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INTRODUCCION
Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos Generales del modulo ‘Buscador empresas adheridas y distintivo digital’: explicacion de
la estructura de la aplicacién, menu de opciones y otros aspectos generales de dicha aplicacion.

» Explicacién detallada de cada pantalla. Por cada una existirda un apartado en el que se
desarrollaran los siguientes puntos:

o Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta
interpretacion. Cada una con su titulo.

J Objetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

o Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
- Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

- Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

- Validaciones que realiza para cada accion.

5/26



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2 CONCEPTOS GENERALES DEL BUSCADOR DE EMPRESAS ADHERIDAS Y
DISTINTIVO DIGITAL

2.1 Objetivo de la aplicacion “Buscador de empresas adheridas”

El modulo buscador de empresas permite la gestion de las busquedas de empresas adheridas a la
junta arbitral de consumo, mediante unos criterios de seleccion dando una lista de resultados con los
datos de las empresa adheridas.

2.2 Objetivo de la aplicacion “Distintivo digital”

El médulo distintivo digital, ofrece desde Internet y el nuevo portal de KontsumoBIDE, la posibilidad a
las empresas, previamente adheridas al sistema de arbitraje, de solicitar el distintivo digital para
ubicarlo en sus respectivas web.

2.3 Estructura de la aplicacion “Buscador de empresas adheridas y distintivo digital”

Tanto el aplicativo de “Buscador de empresas adheridas” como el de “Distintivo digital”, son
aplicaciones que se integraran en el portal del Instituto vasco de Consumo “KontsumoBide”, dentro del
area especifica para el tal caso: Area de aplicacion o contenido.

Esquema
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Cabecera portal

Areade

2 Area de aplicadén o contenido
navegadon

Pie de portal

2.4 Seguridad de la aplicacion “Buscador de empresas adheridas y distintivo digital”

La aplicacién Buscador de empresas adheridas y distintivo digital no contempla gestién de usuarios,
ya que al ser una aplicacién de Intranet y estar incrustada dentro del portal de KontsumoBIDE, ésta se
accede desde XLNets, por lo que los perfiles de seguridad vendran dados por dicho servicio.
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El tratamiento de esta/s pantalla/s es el descrito en el libro de estilo para el manejo de tablas y
mantenimientos basicos.

3.1

ENTRADA A LA APLICACION - BUSCADOR EMPRESAS ADHERIDAS

Cuando un usuario accede al buscador, se le presenta la siguiente pantalla:

Empresas adheridas al Arbitraje de Consumo

BUSQUEDA RESULTADO

CIF:

Nombre,razén social,nombre comercial:

Rango de busqueda:

Empresas que actualmente estan adhendas al arbitraje

Localizacion:

T.H./Provincia: Municipio:

[Seleccione un elemento] -

Nuamero de registro de adhesion:

Localidad:

Sector:
Descripcion

No hay registros

Si detecta algun emror en los datos comuniquelo ajunta-arbitral @kontsumobide.eus

3.1.1.0Objetivo

SELECCIONAR | ELIMINAR |

BUSCAR JEIusEN

Permitir la busqueda de empresas adheridas a la junta arbitral de consumo.
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3.1.2.Manejo de la pantalla

Como criterios de seleccion se dispone de:

CIF: De la empresa.
N° de registro de adhesion: de la empresa a la junta arbitral de consumo.

Nombre: Nombre de la empresa, busqueda tipo LIKE, sin discriminar por
mayusculas, tildes...

Rango de busqueda: Queda restringido al campo de seleccién que permite buscar
empresas que “actualmente estan adheridas a arbitraje”.

Localizacion: Queda restringida a las empresas de ambito nacional (estado)

Permite la seleccion por Provincia, Municipio y Localidad

TH./Provincia: [Seleccione un Municipio: Localidad:

Sector: Buscara empresas adheridas que posean los sectores agrupados
seleccionados, para lo que se apoyara en el asistente de busqueda de sectores

agrupados.
Accion seleccionar. mostrara el asistente de busqueda de sectores
agrupados.
Accion eliminar: elimina el sector agrupado seleccionado de la lista de
sectores.

Debajo del formulario de busqueda se muestran el siguiente texto:
Si detecta algun error en los datos comuniquelo a: junta-arbitral@kontsumobide.eus

Las acciones disponibles son:

e Buscar: Una vez introducidos los criterios de seleccion se procedera al pulsar
el boton “BUSCAR” que procedera a ejecutar la consulta retornando los
registros de entidades o contactos encontrados y mostrandolos en una tabla
se selecciona multiple paginada y navegable en la pantalla: Errorea: ez da
erreferentziaren iturburua aurkitu.

En caso de que el n° de registros resultantes de la blsqueda supere un
numero parametrizado en el properties de la aplicacion se mostrara un aviso
al respecto para depurar la busqueda y concretarla mas.

e Limpiar: Si se pulsa el enlace “Limpiar”, se borraran todos los criterios de
seleccion introducidos, asi como la tabla que contiene la lista de resultados.
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BUSQUEDA RESULTADO

CIF:

Namero de registro de adhesion:

Nombre,razon social,nombre comercial:

Rango de blsqueda:

¥ Empresas gue actualmente estan adheridas al arbitraje

Localizacion:
T.H./Provincia: Municipio: Localidad:

Bizkaia - Derio - [Seleccione un elemento] -
Sector:

Descripcion

Mo hay registros.

Si detecta algin error en los dates comuniguelo a:junta-arbitral @kontsumobide. eus

SELECCIONAR
ELIMINAR

BUSCAR JNhEN

3.2

LISTA RESULTADO EMPRESAS ADHERIDAS
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B

Empresas adheridas al Arbitraje de Consumo

H R Resutano —

CIF | Razoén social * ' Nombre comercial ' Localizacion !Nlilmern de re' Sector
Primera Pagina Anterior Pagina de 3 Siguiente Ultima Pégina Mastrando 1 - 10 de 23

VOLVER AL BUSCADOR

%)
Vo Flrs “C
Ey L, -

{ e '..lf.'i

e P
P
Garai . k.o

Si detecta algun error en los datos comuniquelo azjunta-arbitral@kontsumobide eus

3.2.1.0bjetivo

Listar las empresas adheridas que cumplen con los criterios de seleccion introducidos en
el formulario de busqueda de empresas adheridas.
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Mostrar en el mapa los puntos correspondientes a todas las empresas adheridas que
cumplan con el criterio de filtrado y tengan direccion completa (hasta portal, que es lo que
proporciona las coordenadas, de NORA y para las 3 provincias vascas).

3.2.2.Manejo de la pantalla

Como lista de resultados de la seleccidn se cargan los siguientes campos;

e CIF: CIF de la empresa.

e Razén social: Razoén social de la empresa.

e Nombre comercial: Nombre de la empresa.

e Localizacién: En funcién de la seleccion realizada en el filtro estara compuesta de :
Dentro de la CAPV - Direccion + Complemento direccion, Municipio, Provincia (CP)
Estado - Direccion, Municipio, Provincia (CP)

¢ Numero de registro de adhesién: N° de registro de adhesion.

e Sector: concreto (no el agrupado)

MAPA

e Al posicionar el cursor del ratéon sobre uno de los puntos del mapa se muestra el
nombre de la empresa
'\_\. t &F . “%‘v% h;;.-.@ ‘%ﬂ‘j ‘ ""ﬁ)" - J

—— L% S,
_____ .!\ 'Y San Esteb_gﬂn DeTi

. K ﬂﬂg
Arteaga Derio
By s g9

-
]

L}

7|

f

™\

Ty
:509.289,79, Y:4.753.280,74|
Lat: 42.2522540, Lon: -2.8854822

12/26



———
z Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco
B

e Al pulsar sobre uno de los puntos se muestra una minificha con su nombre y
coordenadas

~ S — . ‘\‘

* \.San Es]

name: ELECTRODOMESTICOS BEKAR
S05277.242746444

4753197.258559979
12

e Al pulsar sobre el nombre de la minificha se abre el detalle correspondiente a la
empresa adherida (igual a cuando se pulsa sobre una fila de la tabla)
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Empresas adheridas al Arbitraje de Consumo

Ficha de empresa x

CIF: Fecha de alta en Arbitraje:
181212012

Razdn Social: Nombre Comercial:
Localizacion: |
Teléfono : Fax: ]
Mail: Pagina Web: i
Sector: Sector agrupado:

Limitaciones:

Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos €  Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor’

Numero de registro de adhesion:

= = LTI W FL T il TR o T

Debajo del formulario de busqueda se muestran el siguiente texto:
Si detecta algun error en los datos comuniquelo a: junta-arbitral@kontsumobide.eus

Las acciones a contemplar, por tanto, son:

e Seleccidn de registros de tabla de resultados: Al pulsar sobre los registros
de la tabla mostrara:Errorea: ez da erreferentziaren iturburua aurkitu

e Volver al buscador: Redirecciona aErrorea: ez da erreferentziaren iturburua
aurkitu.
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3.3 PANTALLA/UTILIDAD: FICHA DE EMPRESA ADHERIDA

Ficha de empresa Cerrar 3¢
e i
CIF: Fecha de alta en Arbitraje: pimEEE M
16/06/1995 E
Razon Social: Nombre Comercial: s h
Localizacion:
Teléfono @ Fax:
Mail: Pdgina Web:
Sector: Sector agrupado:

Reparacion de aparatos electrodomésticos y de equipos para el Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de u:

Numero de registro de adhesion:

Limitaciones:

3.3.1.0bjetivo

Esta pantalla esta destinada a mostrar los datos de la empresa adherida seleccionada.

3.3.2.Manejo de la pantalla

La informacién que se muestra por empresa adherida es:
CIF

Fecha de alta en arbitraje

Razon social de la empresa
Nombre comercial

Localizacion:
Dentro de la CAPV - Direccion + Complemento direccién, Municipio, Provincia (CP)
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Estado - Direccion, Municipio, Provincia (CP)
Teléfono

Eax
Mai
Pagina Web
Sector

Sector agrupado

Numero de registro de adhesion
e Limitaciones: Son la observaciones o notas de las limitaciones en el arbitraje de la

empresa adherida, hay que tener en cuenta que es un texto relativamente
extenso.

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: Cierra la pantalla/utilidad de ficha de empresas adheridas.
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3.4 PANTALLA/UTILIDAD: SELECCION DE SECTORES AGRUPADOS

' euskadiMnet

kontsumoBiDE

Empresas~ | Formadores~ | Profesionales~ |

‘Consumo-Seleccion de Sectores Agrupados x

CONSULTAS
Y RECLAMACIONES

Estésen: Inicio / Informacién / A| Descripcion:| ]

Empresas adhe

Descripcion +
Actividades recreativas

Agencias de viaje

. Alimentacién
“ BUSQUEDA L Automoviles ‘

Bazares

Comercio electrénico

Electrodomésticos, SAT

Nombre,razor -
Energia

Rango de biis Ensefianza
Grandes Superficies

Pigina[  |de3  Siguiente Ultima Pagina [12 ¥ htranda 1 - 10 de 27

SELECCIONAR J CANCELAR

¥ Empresas ¢

al arbitraje

1Cla ern: TOUUS = CS@uU = CATArjery

Sector:

3.4.1.0bjetivo

Posibilitar la seleccion de sectores agrupados mediante su busqueda para su seleccién y
aceptacion.
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3.4.2.Manejo de la pantalla

Las acciones disponibles son:

- Filtrar: ejecuta la busqueda.

- Limpiar: limpia los campos para los criterios de busqueda.

- Seleccionar: cierra la ventana devolviendo los sectores seleccionados.
- Cancelar: cierra la ventana sin devolver ningun sector.
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DISTINTIVO DIGITAL

. M euskadi.eus

kontsumosIiDE
[ rorepencn | Cortaco ] wispa | secospaiag | Seae secrinca

ey |oes Empresas~ | Formadoresfas~ | Profesionales de consumo~ | Buscar E

CONGCENOS ~ ACTUALIDAD ~ INFORMACION ™ FORMACION ~ CENTRO CONSULTAS

DE DOCUMENTACION Y RECLAMACIONES

Estés en:
EMPRESAS
Informacion basica Procedimiento de solicitud del distintivo digital de adhesién al sistema arbitral de
Hojas de reclamaciones consumao:

Adhesion empresarial al arbitraje

Control de mercado e inspeccion
-Introduzca el NIF de su empresa para que el sistema la localice dentro de la base de datos de empresas adheridas al sistema arbitral de consumo de
Consultas de empresas Euskadi.
-Una vez localizada, el sistema le presentara algunos de los datos del registro de su empresa para que pueda corroborarios.
-Si los datos presentados de su empresa son correcios, podra proceder a solicitar el distintivo digital de adnesion al sistema arbitral
-En caso contraric, deberd comunicar los correspondientes cambics a la direccion de correo electronice que se indica.

Seguridad de los productos: red de
alerta

Alertas de productos Introduzca el NIF de su Empresa

L

ALTA

Normativa de consumo

Perfil del contratante

OFICINA VIRTUAL INFORMAMOS
Quién es persona consumidors, Preguntas frecuentes, Conoce Iz normativa
Realiza tu consulta online
kO ntSUmOBlDE Realiza tu reclamacion onling FORMAMOS
Ayudas y subvenciones ﬁ;eéricﬁ;gnztwa, Encuentra tu centra de formacién mas carcano, Préximas formacionss, Materizlss

Contratacidn-concursos

Hojas reclamaciones: compra online [para empresas] TE AYUDAMOS i )
A reslizar una consulta, A presentar una reclamacion, A buscar empresas adheridas al Arbifraje

» Informacion legal ® 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

Euskady, biew convin

EUSKO JAURLARITZA ¥

GOBIERNO VASCO
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3.5.1.0bjetivo

Presentar el distintivo digital asi como permitir la suscripcion al distintivo digital de
empresas que previamente estén adheridas a la junta arbitral de consumo.
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Inicialmente la pagina muestra un texto de presentacion y requisitos, ya existentes en el
nuevo portal de KontsumoBIDE.

Seguido nos encontramos con la explicacion de solicitud, con los pasos a seguir para
suscribirse al distintivo digital.

Para la suscripcion se posee un formulario donde se introduce el NIF de la empresa
adherida por medio de un campo de introduccion de texto.

Las acciones disponibles sobre los registros seleccionados son:

Alta: El sistema se encarga de validar el NIF introducido
comprobando si es correcto y si pertenece a un empresa
actualmente adherida a la junta arbitral de consumo,
redireccionando a: Errorea: ez da erreferentziaren iturburua
aurkitu. En caso contrario informa al usuario del hecho que el
NIF no es valido o no se encuentra en la base de datos de
empresas adheridas.

Procedimiento de solicitud del distintivo digital de adhesién al sistema arbitral de consumo:

-Introduzca el NIF de su empresa para que el sistema la localice dentro de la base de datos de empresas adheridas al sistema arbitral de consumeo de Euskadi.

-Una vez localizada. el sistema le presentara algunos de los datos del registro de su empresa para que pueda corroborarlos

-S1 los datos presentados de su empresa son correctos, podra proceder a solicitar el distintivo digital de adhesion al sistema arbitral.

-En caso contrario, deberd comunicar los correspondientes cambios a la direccion de correo electronico que se indica.

Nombre comercial
BACOMAT.S.A
BACOMAT.S.A
BACOMAT

Introduzea el NIF de su Empresa

A01021478

Localizacion

, Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava ()

, Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava ()
Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava ()

Pagina 1 de 1 1w Mostrando 1-3de 3
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3.6 PANTALLA DATOS DE EMPRESA, INSTRUCCIONES, DESCARGA Y ENVIO MAIL

DATOS DE EMPRESA Cemar 3¢
i ]
CIF: Fecha de alta en Arbitraje: T
Razon Social: Nombre Comercial: -..
Localizacion:

, Vitoria-Gasteiz, ArabalAlava ()

Teléfono @ Fax:
Mail: Pagina Web:
Sector: Sector agrupado:

Nimero de registro de adhesion:

Limitaciones:

SOLICITAR DISTINTIVO | ENVIAR EMAIL

Si detecta algin error en los dstos comuniquele 2 junts-sritral@kontsumebide.cus
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3.6.1.0bjetivo

Mostrar los datos de la empresa asociada al NIF introducido en la suscripcion, permitiendo
completarla.
Facilitar el envio de la informacién a los usuarios.

3.6.2.Manejo de la pantalla

Inicialmente se muestran los datos de la empresa adherida a la Junta Arbitral de
Consumo, que se asocia con el NIF introducido en el formulario de suscripcion.

Si el NIF introducido pertenece a una empresa adherida se muestra los datos de la misma:
e CIF
Fecha de alta en arbitraje
Razoén social de la empresa
Nombre comercial
Localizacion:
Dentro de la CAPV - Direccion + Complemento direccion, Municipio,
Provincia (CP)
Estado - Direccion, Municipio, Provincia (CP)
Teléfono
Fax
Mail
Pagina Web
Sector
Sector agrupado
Numero de registro de adhesion
Limitaciones: Son las observaciones o notas de las limitaciones en el
arbitraje de la empresa adherida, hay que tener en cuenta que es un texto
relativamente extenso.

Las acciones disponibles sobre las instrucciones son:

* Solicitar distintivo. Se genera automaticamente un correo con los
datos de la empresa, las instrucciones, la URL del logotipo y las URL
que apunten al buscador de empresas con el NIF de la empresa.

Incluir el logotipo de forma visible en la pagina del portal a través de la directiva IMG con un
tamafio prefijado de 100 pixels de ancho y 120 pixels de alto.

Enlazar dicho logotipo con la URL de busqueda de empresas adheridas de la Web de la Junta
Arbitral de Consumo de Euskadi:

Version en Castellano:

http://www1.euskadi.net/arbitrajeconsumol/listaEmpresasAdheridas.jsp?cif=xxxxxxxxx&lang=C
Version en Euskera:

http://www1.euskadi.net/arbitrajeconsumo/listaEmpresasAdheridas.jsp?cif=xxxxxxxxx&lang=E

e Enviar e-mail. abrira el cliente de correo con un mail con los datos de
empresa y las instrucciones para que el usuario pueda enviarlo por
mail. (Errorea: ez da erreferentziaren iturburua aurkitu ).

23/26



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

24/26



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

3.7 PANTALLA/UTILIDAD: ENVIO MAIL

= d B Sin titulo - Mensaje (HTML) ? B - O X
Luie el  MENSAJE INSERTAR OPCIONES FORMATO DE TEXTO REVISAR
L ::C ar - d -— — sl .‘ u S » imi -
D rtar Calibri 11 <A A = 5: - A -'-&I 5\. mJ (] [> Seguimienta Q
- @ 7 . .
P sop Ik Libreta de Comprobar  Adjuntar Adjuntar  Firma * Importancia aita Zoom
egar . N K 5 %~ TIEEE EE . .
- ‘.Coplarformato & direcciones nombres archivo elemento~ - ¥ Importancia baja
Portapapeles [F] Texto bdsico [F] Mombres Incluir Etiquetas o Zoom -~
Fara...
=1
cC...
Enviar
Asunto
CIF/NIF:

Fecha de alta en arbitraje: 04/08/1958

Nombre Comercial:

Razdn Social:

Localizacidn: , Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava ()

Teléfono:

Fax:

Mail:

Pagina Web:

Sector: Comercio al por menor de aparatos electrodomeésticos en establecimientos especializados
Sector agrupado: Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Para incluir la imagen del distintivo en la pagina de su portal puede descargarla en la siguiente URL:

El distintivo debera tener asociado el vinculo correspondiente a la pagina de Kontsumobide donde aparecen los datos de la empresa adherida

Versidn en Castellano:

Version en Euskera:
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3.7.1.0bjetivo

Utilidad que abrira el cliente de correo con un mail con los datos de empresa y las
instrucciones para que el actor pueda enviarlo por mail.

3.7.2.Manejo de la pantalla

Se muestra un mail con los datos de empresa siguientes:

CIF

Fecha de alta en arbitraje
Nombre comercial
Razén social de la empresa
Localizacion:
Dentro de la CAPV - Direcciéon + Complemento direccion, Municipio, Provincia
(CP)
Estado - Direccion, Municipio, Provincia (CP)
Teléfono
Fax
Mai

Pagina Web

Sector

Sector agrupado

Limitaciones: Son la observaciones o notas de las limitaciones en el arbitraje de la
empresa adherida, hay que tener en cuenta que es un texto relativamente
extenso.

Ademas aporta las instrucciones para poder colocar el distintivo digital en la web de la
empresa adherida.
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